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Ficha Técnica

Área de cobertura:
Áreas urbanas de los 11 municipios SC

Tamaño de muestra total:
+15.500 personas

Periodo de recolección:
- Julio 2020
- Noviembre 2020
- Febrero 2021

Sistema de muestreo:
No probabilístico.
Muestra por autoselección, a través de pautas focalizadas.
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Características de la población
Distribución por Rango de 
Edad

Distribución por Género
(cómo se identifica)

26 a 35
años

18 a 25

años

24%

15%

36 a 45

años

17%

Más de 56 

años

46 a 55

años

46%
Hombres

12%

32%

54%
Mujeres
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26%

Características de la población

Distribución por Nivel Educativo

30%

UniversitarioTécnico o 
tecnológico

11%

Posgrado 
(especialización, 

maestría o 
doctorado)

9%

5%

19%

Básica 
primaria (1º a 

5º)

Básica 
secundaria 

(6º a 9º)

Media (10º 
a 11º)
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EPC Virtual

Sabana Centro

q 24 marzo – expectativa

q 15 abril – lanzamiento 1

q 22 abril – lanzamiento 2
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Foto: Secretaria de Planeación, municipio de 
Cajicá

Lanzamiento resultados EPC Virtual



EPC Virtual

Sabana Centro

Resultados

Comparativos
Regionales
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Foto: Secretaria de Planeación, municipio de 
Cajicá



Cómo va la Región

Mal camino

¿Vamos por 
buen camino?

34,6%

37,9%
36,2%

Jul 
20

Nov 
20

Feb 
21

32,7%
Buen

Camino

34,0%

Buen

Camino
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Según las 3
mediciones, más
del 34% de los
encuestados
consideraron que
la región iba por

mal camino,
siendo la 2da
medición este
resultado alcanzó

el 37,9%.

71%

43%

Buenaventura

Cartagena

Bogotá 
(insatisfacción)

56%



Situación Laboral y Económica

Perdida de 
Empleo

Ingreso  familiar

Sí perdió el empleo

Alcanzan para cubrir los gastos mínimos
60,8%

44,4%

Jul 
20

Jul 
20

62,2%

47,2%

Nov 
20

Nov 
20

68,8%

47,7%

Feb
21

Feb 
21

38,6%
No

37,4%
No alcanzan 

para cubrir 

los gastos 

mínimos
30,5%

No

37,9%
No alcanzan

para cubrir 

los gastos 

mínimos
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68,8% de los
encuestados en la
3ra medición
afirmaron
que algún
miembro del
hogar perdió el
empleo durante el
2020, siendo el %
más alto de
todas las

mediciones.

80% 65%
Puerto 

Colombia ManizalesBogotá (perdió 
el trabajo)

74% 25% 65%Puerto 
Colombia

Tuluá
Bogotá 

(alcanzan para 
cubrir)

37%



Situación Económica

En la 3ra
medición,
19,4% de las
personas
manifestaron
que, en el
semana antes
de la encuesta,
algún miembro
del hogar
paso hambre
por falta de
recursos.

19,4%

Jul 
20

14,7%

Nov 
20

Feb 
21

79,5%

No pasó 

hambre

11,0%

RESULTADOS ENCUESTA DE 

PERCEPCIÓN VIRTUAL SC

Situación

nutricional

Sí paso hambre

88,2%

No pasó 

hambre

47%

21%

Soledad

Tuluá

Bogotá (Sí paso 
hambre)

32%



Salud durante la Cuarentena

Satisfacción con

servicios de salud

31,1%

37,0%

41,2%

22,8%
Satisfecho

25,3%
Satisfecho

Jul 
20

Nov 
20

Feb 
21

Insatisfacción con los servicios de salud
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Entre la 1ra y 3ra
medición, la
insatisfacción
con los servicios
de salud se
incremento
en 10,1 puntos
porcentuales
llegando al

41,2%.

64%

30%

Quibdó

Medellín

Bogotá 
(insatisfacción) 39%



Salud mental durante la Cuarentena

Salud mental

35,2%
37,2%37,0%

29,8%
Peor

30,7%
Peor

Jul 
20

Nov 
20

Feb 
21

Mejoró
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Durante las 3
mediciones
realizadas en la
región Sabana
Centro, los
encuestados
manifestaron
tener mejor
salud mental,
porcentaje que
estuvo por

encima del 35%.

Salud Mental

24%

43%

Quibdó

Puerto 
Colombia

Bogotá (mejoró 
salud mental)

27%



Educación durante la Cuarentena

Satisfacción con la

educación

Insatisfecho con la educación que 
reciben NNJ

35,5%

41,8%
43,9%

Jul 
20

Nov 
20

Feb 
21

25,1%
Satisfecho

29,4%
Satisfecho
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Sobre la
educación, en la
última medición
se registro el
porcentaje
más alto de
insatisfacción
en la región,
con 43,9% de
los
encuestados
insatisfechos
con la
educación que
recibieron
niñas, niños y
jóvenes.

58%

42%

Quibdó

Medellín

Bogotá 
(insatisfacción)

50%



Seguridad y Justicia

Víctimas de

maltrato físico o

mental

En la 3ra
medición se
registro el
porcentaje
más alto de
encuestados
que
manifestaron
haber sido
víctimas de
maltrato
físico o
mental, con
el 12,0%.

Percepción de

seguridad

Inseguro

Jul 
20

Jul 
20

48,1%

10,2%

Nov 
20

Nov 
20

51,2%

Feb 
21

Feb 
21

44,4%
Seguro

91,0%
No

Seguro

No

32,2%

86,9%

8,5%

30,2%

12,0%
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Si fue víctima de maltrato 
físico o mental

Entre la 1er y
3ra medición,
el sentimiento
de inseguridad
se incremento
en la región,
dado que para
Febrero de
2021 esta se
ubicó en el
48,1%.

82% 40%Quibdó ManizalesBogotá 
(inseguro)

77% 17% 9%
Santa 

Martha
TuluáBogotá (Sí 

fue víctima) 15%



Seguridad y Justicia

Víctima de algún

tipo de delito

32,3% de los
encuestados de
la tercera
medición
manifestaron que
fueron victimas de
algún tipo
de delito como
robo o hurto en
el hogar, lo que
indica un
incremento de
18,0 pp frente a
la primera
medición (14,3%).

31,1%

85,3%
No fue 

víctima

66,9%
No fue

víctima

Jul 
20

Nov 
20

Feb 
21

Si fue víctima de algún tipo de delito

14,3%

32,3%

RESULTADOS ENCUESTA DE 

PERCEPCIÓN VIRTUAL SC

49%

25%

Cúcuta

Provincias 
Santander

Bogotá (víctima 
de delito)

48%



Satisfacción con Servicios Públicos

Satisfacción con 

Acueducto y 

Energía Eléctrica

Satisfecho Satisfecho

50,5%
54,6%

Jul 
20

Jul 
20

51,1%
56,4%

51,0%

58,3%

Feb 
21

Feb 
21

28,2%
Insatisfecho

24,1%
Insatisfecho

28,9%
Insatisfecho

23,0%
Insatisfecho

Energía Eléctrica

Nov 
20

Nov 
20

Acueducto
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Estos dos
servicios
públicos
tuvieron un
comportamient
o similar en
durante las
mediciones,
donde más del
50% de los
encuestados
siempre
manifestó
estas
satisfechos.

25% 74%
Puerto 

Colombia Manizales
Bogotá 

(satisfacción) 62% 27% 80%Puerto 
Colombia Manizales

Bogotá 
(satisfacción)72%



Satisfacción con Servicios Públicos

Satisfacción con

Gas Domiciliario e

Internet Insatisfecho

60,8%

41,3%

Jul 
20

Jul 
20

62,2%

42,0%

68,8%

41,6%

Feb 
21

Feb 
21

14,3%
Insatisfecho

35,7%
Satisfecho

34,7%
Satisfecho

12,2%
Insatisfecho

Nov 
20

Gas Domiciliario Internet

Nov 
20

Satisfecho

El servicio con
mayor
porcentaje de
satisfacción fue
el gas
domiciliario,
que estuvo por
encimar del 60%
en las 3
mediciones.

Internet fue el
servicio con
mayor
insatisfacción en
todas las
mediciones.
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56% 83%Cúcuta CartagenaBogotá 
(satisfacción)

73% 57% 28%Quibdó ArmeniaBogotá 
(insatisfacción)

38%



Satisfacción con actores:

En la 3ra medición, aumentó la insatisfacción con los principales actores de la región,
donde se mantiene la Policía como el actor con mayor percepción de insatisfacción sobre su
papel durante la cuarentena.

Jul 
20

Feb 
21

Corresponsabilidad y Buen Gobierno

Nov 
20
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45,4%

37,9%

38,3%

Jul 
20

Feb 
21

Nov 
20

52,2%
49,9%49,9%

Jul 
20

Feb 
21

Nov 
20

36,1%

32,3%

32,9%

Alcaldía
Policía Empresa Privada

66% 26%Cúcuta CartagenaBogotá 
(insatisfecho) 46%

61% 22%Bogotá Montería 54% 34%Buenaventura Medellín
Bogotá 

(insatisfecho)47%



Normas de Bioseguridad

Distanciamiento  

Social

No se cumplía con el distanciamiento Sí se cumplía con el uso del tapabocas

Jul 
20

Jul 
20

Nov 
20

Nov 
20

Feb 
21

Feb 
21

12,6%
Se cumplía

48,9%
NO se cumplía

13,4%
Se cumplía

33,2%
NO Se cumplía

63,2% 65,6%

40,1%

68,6%

44,2%

28,4%
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Respecto al
distanciamiento
social, se mantuvo

que más del 60%

de los

encuestados

considero que este
no se cumplía.

Frente al uso del
tapabocas, si hubo
un mejor
comportamiento,

donde 40,1% de los
encuestados
consideró que si se
usaba.

26% 41%Cali Barranquilla
Bogotá 

(si uso de 
tapabocas)

35%81% 65%Quibdó Barranquilla
Bogotá 

(no se cumplía 
distanciamiento)

74%



Algunas Conclusiones

1. Empeora la situación económica en los hogares

3. Se mantienen bajos niveles de corresponsabilidad ciudadana,
respecto al cumplimiento de las normas de bioseguridad

2. Aumenta la insatisfacción con la educación
y los servicios de salud
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4 Aumenta la percepción de inseguridad y las personas que
manifiestan haber sido víctimas de algún delito



www.sabanacentrocomovamos.org

facebook.com/SabanaCentroComoVamos  

twitter.com/sabanacentrocv

Foto: Alcaldía, municipio de Cogua
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