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Encuesta de Percepción Ciudadana - Generalidades

• Tipo de muestreo: Probabilístico a ciudadanos de 18 años y
más de las 11 cabeceras municipales.

• Ejercicio realizado con las proyecciones de población del

DANE.

• Proceso aleatorio en hogares, no se aplicó en centros
comerciales, plazas de mercado, sitios públicos, etc.

• La muestra a nivel geográfico se seleccionó bajo los parámetros
de sector, sección y manzana, a partir de la cartografía
actualizada del DANE.

• La encuesta fue aplicada durante los meses de octubre y
noviembre de 2018 y se indagó sobre servicios o
actividades desarrolladas en el último año.
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Población Objetivo

Hombres y mujeres

mayores de 18 años de

los 11 municipios de

Sabana Centro según

proyecciones DANE para

2018.

Universo: 356.355 hab.

Tamaño 

de 

muestra
Ficha

Técnica

?
89

Preguntas 

formuladas

2.740
Encuestas
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Gachancipá
4%

Cogua 
4% Nemocón

4%

Zipaquirá 
22%

Chía 
23%

Cajicá 
10%

Tenjo 
4%

Tabio 
5%

Sopó 
5%

Tocancipá 
14%

Cota 
5%

Distribución Geográfica

Participación por municipio 

(muestra)
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Características 

sociodemográficas

Fotografía: parque principal de Cajicá.



Características Sociodemográficas

Población 2018

496.645 hab

Distribución demográfica Sabana Centro Distribución porcentual
del territorio

Distribución de la 
población por zona

7%
Mayores 

a 65 años

67%
Entre 15 a 64 años

(edades productivas)

26%
Entre 0 a14 

años

3%
urbana 68 %

urbana

32%
rural

97%
rural
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Características sociodemográficas

24%

19%
21%

51%

49%

16%

20%

18 - 25 26 - 35 36 - 45 46 - 55 55+

Distribución de la población encuestada, por edad Distribución de la población encuestada, por sexo
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39%
24%

22%

14%

1%

Media (10º a 11º)

Básica secundaria (6º a 9º)

Superior o Universitaria

Básica primaria (1º a 5º)

Ninguno

Distribución de la población encuestada, por nivel educativo

Características sociodemográficas
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Principales 

Resultados
Fotografía: vista panorámica, Zipaquirá.



Características Sociodemográficas - Mercado Laboral

Fotografía: Calle y parque principal, 

Cogua.



62%
20%

8%

5%

4%

1%

Trabajar

Oficios del hogar

Estudiar

Ni estudia, ni trabaja, ni busca 

trabajo, ni hace oficios de hogar

Buscar trabajo

Incapacitado permanente

¿Qué actividad realizó durante la última semana?

Mercado Laboral

Base: 2.740 personas
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Tasa de Ocupación: 53,2%

Tasa de Desempleo: 7,1%
ICV

2017



40%
18%

10%

9%

7%

7%

5%

4%

Trabajadores de servicios y vendedores

de comercios y mercados

Técnicos, profesionales nivel medio

Ocupaciones elementales

Oficiales, operarios, artesanos y 

oficios relacionados

Profesionales, científicas e intelectuales

Personal de apoyo administrativo

Operadores de instalaciones y 

máquinas y ensambladores

Otros

Del 62% de los encuestados que manifestaron estar trabajando durante la última semana, 

¿En cuál de las siguientes ocupaciones se desempeñaba? 

Mercado Laboral

Base: 1.717 personas que manifestaron estar trabajando durante la última semana previa a la encuesta.
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Del 5% de los encuestados que manifestaron estar buscando trabajo 

durante la última semana, ¿En cuál de las siguientes 

ocupaciones estaba buscando trabajo?

Satisfacción con la situación laboral de los 
miembros del hogar

Mercado Laboral

Base: 131 personas que manifestaron estar buscando trabajo durante la última semana previa a 

la encuesta.

20 %
Insatisfecho

26 %
Indiferente/neutral

54%
Satisfecho
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Base: 2.740 personas.

7%Otros

12%

Ocupaciones elementales

Oficiales, operarios, artesanos y

oficios relacionados

21%

Técnicos, profesionales

nivel medio

Personal de apoyo 

administrativo

Trabajadores de servicio y vendendores

de comercios y mercados

Profesionales, científicas e

intelectuales

24%

14%

11%

11%



Respecto a la situación laboral en Sabana Centro

Empleo

59% 52%

Base: 2.740 personas

2ª ENCUESTA DE PERCEPCIÓN CIUDADANA DE SABANA CENTRO

Manifestaron dficultad 

para acceder al 

mercado laboral.

Manifestaron no tener 

oportunidades de apoyo 

al emprendimiento en su 

municipio.



Origen de la población

Fotografía: vías de acceso, Tabio.



Origen de la población

Origen de la población Lugar de procedencia

No ha vivido en otro municipio

distinto al de su residencia 

actual

59%

41%

Sí ha vivido en otro

municipio distinto al de 

su residencia actual

25%
Bogotá

24%
Otros municipios fuera 

de Cundinamarca

29%
Otro municipio de Sabana Centro

20%
Otros 

municipios de 
Cundinamarca

2%
Otros Paises

Base: 1.131 personas que manifestaron haber vivido en otro municipio antes del actual
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Origen de la población

Tiempo de Residencia Razones de traslado a Sabana Centro

18%
Entre 5 y 10 años

17%
Entre 1 y 5 años

30%
Motivos familiares

7%

7%

12%
Menos de 1 año

otros

6%
Motivos de educación

Motivos económicos

Más de 10 años

50%
Trabajo53%

Base: 1.131 personas que manifestaron haber vivido en otro municipio antes de llegar a su 

lugar de residencia actual.
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Clima de opinión

Fotografía: parque principal, Tabio
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CENTRO

Nivel de orgullo de los habitantes
de Sabana Centro

Clima de opinión

19%
Indiferente /

Neutral

8%
No orgulloso

73%
Orgulloso

Base: 2.740 personas

Satisfacción de los ciudadanos con 
Sabana Centro como un lugar para vivir

16%
Indiferente /

Neutral

8%
Insatisfecho

76%
Satisfecho

52%
buen camino

48%
mal camino

Para la población de 
Sabana Centro las cosas 
en sus municipios van 

por:

EPC 

2017
EPC 

2017

EPC 

2017



Clima de opinión - Temas económicos

Fotografía: sector administrativo,

Tabio.



La situación económica de su hogar 
durante el último año:2017

Habitantes de Sabana Centro que
se consideran pobres:

Clima de opinión - Temas económicos

35%
Ha mejorado

21%
Ha empeorado

44%
Sigue igual

94%
No se 

considera 

pobre

6%
Sí se 

considera 

pobre

Base: 2.740 personas

EPC 2017

pobreza:

11%
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EPC 

2017



Prinicipales razones por las cuales ha empeorado la situación 
económica*

Clima de opinión - Temas económicos

*RM: Respuesta múltiple / Base: 575 personas que manifestaron que la situación del hogar había 

empeorado

56%

56%

53%

39%

Costo de la 

alimentación

Costo servicios 

públicos

Costo de la 

vivienda

Costo de la 

salud
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Educación

Fotografía: Centro cultural, 

Cajicá



Niños, niñas y jóvenes entre 5 y 
17 años en hogares de SC

Niños, niñas y jóvenes entre 5 y 17 
que se encuentran estudiando

Niños, niñas y jóvenes entre 5 
y 17 que asisten a un 

establecimiento:

Educación

9%
No se 

encuentran 

estudiando

No hay niños 

de estas 

edades

Base:  2.740 personas.
Base: 1.271 personas que manifestaron tener 

niños entre 5 y 17 años que estaban estudiando.

Base: 1.161 personas que manifestaron tener

niños entre 5 y 17 años que se encontraban

estudiando en algún establecimiento.

60%

40%
Sí hay niños de 

estas edades

91%
Se 
encuentran 
estudiando

46%
Privado

54%
Público
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Altos niveles de calidad educativa

Resultados Pruebas Saber 

> Colombia y Dpto.

EPC 

2017

ICV

2017



Satisfacción con la educación que 
reciben los niños, niñas y jóvenes 

entre 5 y 17 años:

Satisfacción con la educación que reciben los niños, 
niñas y jóvenes entre 5 y 17 años en colegios

Educación

8 %
Insatisfecho

18 %
Indiferente / neutral

74 %
Satisfecho

Base: 1.161 personas que manifestaron tener niños entre 5 y 17 años que se encontraban estudiando en algún tipo de establecimiento.

78%

67%

17% 5%

23% 10%

Satisfecho Indiferente / neutral Insatisfecho

Privado

Público
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EPC 

2017



Salud

Fotografía: cercanías parque principal, 

Zipaquirá.
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Satisfacción con el servicio de salud durante el último año Percepción del estado de salud de la 

población de Sabana Centro

Salud

24%
Indiferente / neutral

3%
Malo

25%
Insatisfecho

30%
Regular

51%
Satisfecho

67%
Bueno

Base: 2.203 personas que manifestaron haber recibido servicios

de salud durante el último año

Base: 2.740 personas Base: 2.740 personas

80 %
De las 
personas 
recibieron 
servicios de 
salud en el 
último año.

EPC 2017:

44%
Satisfechos

EPC 2017

Satisfechos:

44%

EPC 

2017

Reducción en tasas de mortalidad 

infantil y de nacimientos en 

mujeres de 15 a 19 años

ICV

2017



Servicios Públicos

Fotografía: Capilla de Santa Bárbara,

Tabio.



5.01.0 2.0 3.0 4.0

Gas 

Domiciliario
4.2

Energía 

Electrica
3.9

Aseo y recolección 3.8

Internet 3.7

Telefonía 

Celular
3.7

Agua 3.6

Alcantarillado 3.5

Ranking evaluación servicios públicos 

(promedio)

Servicios Públicos

Base: 2.740 personas

EPC 2017

5/7 bajaron 

Satisfacción
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Servicios públicos con mayor porcentaje
de satisfacción Sabana Centro

Servicios públicos con mayor porcentaje 
de insatisfacción Sabana Centro

Servicios Públicos

Base: 2.740 personas

80%
Gas Natural

24% 22%
Alcantarillado Agua

73%
Energía 

Eléctric

a

70%
Servicio de 

Aseo

83%
de los ciudadanos 
encuestados en 
Sabana Centro 
manifestaron que 
tenían el servicio 
de internet

EPC 2017
Internet:

76%
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Equipamiento y Espacio

Fotografía: parque principal,

Tenjo.



Equipamiento y Espacio

Satisfacción de los habitantes de Sabana Centro con el barrio, los parques,
las zonas verdes y el estado de las vías del barrio:

78% 57% 41%

Parques y 

zonas verdes
VíasBarrio

Nota: Los porcentajes restantes de cada categoría comprenden neutral/indiferente e insatisfechos.

Base: 2.740 personas
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EPC 2017
Vías:

37%



Seguridad y convivencia

Fotografía: parque principal, 

Cogua.
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Seguridad y convivencia

Fue víctima de algún delito Percepción de seguridad de los ciudadanos de Sabana 
Centro:

35%
Seguro

24%
Ni seguro /Ni inseguro84%

No fue 

víctima de 

algún 

delito

41%
Inseguro

Base: 2.740 personas
Base: 2.740 personas

16%
Sí fue 
víctima de 
algún delito EPC 2017

Inseguro:

22%

Tasa de hurtos por cada 10.000 hab: 55,1

Total hurtos a personas reportados 

2017p: 2.790

ICV

2017



Medio Ambiente

Fotografía: sector rural, 

Cogua.



44%

28 % 28%

44%

25%

31%

41%

26%

33%

El nivel de ruido del municipio Los escombros en las calles Las basuras en las calles

Medio Ambiente

Satisfacción con los siguiente aspectos asociados al medio 

ambiente

Satisfecho Indiferente / 

neutral

Insatisfecho
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ICV

2017

29,3% aumento generación de residuos 

solidos

15,2% de los residuos fueron aprovechados

ICV

2017



Medio Ambiente

39%
34%

27%
24%

29%

47%

30%

21%

49%

Contaminación 

del aire

La contaminación del agua, ríos, quebradas, 

humedales, mares, ciénagas, bahías, caños, etc.

La cantidad de árboles en el 

municipio

Satisfecho Indiferente / neutral Insatisfecho

EPC 2017 

Satisfaccion:

39 %
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EPC 2017 

Insatisfacción:

39 %

EPC 2017 

Insatisfacción:

29 %

EPC 2017 

Insatisfacción:

35 %

Satisfacción con los siguiente aspectos asociados al medio ambiente

Calidad del Agua: 90% de los puntos de monitoreo 

en rangos regular y malo.

Calidad del Aire: mediciones por encima del limite

ICV

2017



Movilidad

Fotografía: via Chia -

Bogotá.



Movilidad

Ciudadanos de Sabana centro que 
se desplazan frecuentemente fuera 

de su municipio de residencia

Hacia donde se movilizan 
principalmente los habitantes de 

Sabana Centro

Trabajo

Por servicios

de salud

Estudio

Otro

Principal razón por la cuál 
deben desplazarse

No se 

desplazan

57%

43%
Sí se 
desplazan

15%

50%

30%

5%

Base: 2.740 personas.
Base: 1.185 personas que manifestaron que se desplazan fuera del municipio de 

residencia
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Principalmente hacia

Bogotá

Principalmente

hacia municipios de 

Sabana Centro

Principalmente hacia a 

otros municipios, 

diferentes a

Sabana Centro

36%

4%

60%



Población que se desplaza exclusivamente hacia Bogotá

Fotografía: carrilera del tren, 

Cajicá



Población que se desplaza exclusivamente hacia Bogotá

Principal medio de transporte que utilizan 
los habitantes de Sabana Centro que se 

desplazan hacia Bogotá

Satisfacción con el principal medio de 
transporte que utilizan los habitantes de Sabana 

Centro que se desplazan hacia Bogotá

22%
Insatisfecho

20%
Indiferente / neutral

58%
Satisfecho

Base: 716 personas que manifestaron que se desplazaban hacia bogotá
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Carro 

particular

Moto 

particular

Bicicleta

Otros

68%

24%

5%

1%

1%

1%

Transporte

público

Transporte 

informal / pirata



Base: 208 personas que manifestaron que se desplazan hacia Bogotá en vehículos particulares

Gasto promedio mensual para movilizarse 
hacia Bogotá

Ciudadanos que comparten vehículo para 
desplazarse hacia Bogotá

Población que se desplaza exclusivamente hacia Bogotá
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Entre $0 y

$25.000

Entre $25.001 y

$50.000

Entre $50.001 y

$100.000

Entre 100.001 y

$250.000

Más de 

$250.000

5%

15%

22%

26 %

32%

Base: 716 personas que manifestaron que se desplazaban hacia bogotá

Todos los días

2 a 3 veces a la 

semana

1 vez a la 

semana

1 vez al mes

Nunca

11%

14%

12%

12%

51%



Base: 716 personas que manifestaron que se desplazaban hacia Bogotá

Número de transbordos que realizan los 
ciudadanos que se desplazan hacia Bogotá

Tiempo de desplazamiento hacia Bogotá

Población que se desplaza exclusivamente hacia Bogotá
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1 transbordo

3 transbordos

Más de 3 

transbordos

No realiza 

transbordos

19%

22%

5%

4%

50%

2 transbordos

Entre 15 y 30 minutos

Entre 30 y 60 minutos

Entre 60 y 90 minutos

Entre 90 y 120 minutos

Más de 120 minutos

2%

7%

18%

22%

23%

28%

Menos de 15 minutos



Población que se desplaza exclusivamente hacia 

otros municipios de SC

Fotografía: via Chía -

Bogotá.



Población que se desplaza exclusivamente hacia otros municipios de SC

Principal medio de transporte que utilizan los 
habitantes de Sabana Centro que se desplazan 

hacia municipios de SC

Satisfacción con el principal medio de transporte 
que utilizan los habitantes de Sabana Centro que se 

desplazan hacia otros municipios de SC

69%
Satisfecho

17%
Insatisfecho

14%
Indiferente / neutral

Base: 429 personas que manifestaron que se desplazaban hacia municipios de Sabana Centro
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58%
24%

6%

5%

4%

2%

1%

Transporte público

Carro particular

Transporte institucional

Moto particular

Bicicleta

Otros

Transporte informal /

pirata



Gasto promedio mensual para movilizarse
hacia municipios de SC

Base: 429 personas que manifestaron que realizan algún transbordo para 

desplazarse hacia Bogotá
Base: 127 personas que manifestaron que se desplazaban hacia Bogotá en vehículos particulares

Población que se desplaza exclusivamente hacia otros municipios de SC
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Entre $0 y

$25.000

Entre $25.001 y

$50.000

Entre $50.001 y

$100.000

Entre $100.001 

y

$250.000

Más de $250.000

13%

15%

24%

28%
20%

Todos los

días

2 a 3 veces a la 

semana

1 vez a la semana

1 vez al mes

Nunca

12%

7%

15%

12%

54%

Ciudadanos que comparten vehículo



Población que se desplaza exclusivamente hacia otros municipios de SC

Número de transbordos que realizan los 
ciudadanos que se desplazan hacia municipios de 

SC

Tiempo de desplazamiento hacia municipios de 

SC

Base: 411 personas que manifestaron que se desplazaban hacia 

Bogotá y hacían algún transbordo

Base: 429 personas que manifestaron que se desplazaban hacia 

Bogotá
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1 transbordo

2 transbordos

3 transbordos

Más de 3 

transbordos

No realiza 

transbordos

16%

18%

6%

5%

55%

Menos de 15

minutos

Entre 15 y 30

minutos

Entre 30 y 60

minutos

Entre 60 y 90

minutos

Entre 90 y 120

minutos

Más de 120 

minutos

5%

23%

17%

7%

3%

45%



42%

26%

32%

Funcionamiento de 

semaforos

40%

27%

33%

Paraderos del 

municipio

38%

32%
30%

Atención de 

accidentes

38%

28%

34%

Pasos 

peatonales

Satisfecho Indiferente / neutral Insatisfecho
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MOVILIDAD 

Satisfacción con algunos aspectos de la movilidad



35%

30%

35%

Malla vial

31%

25%

44%

Puentes peatonales

30% 31%

39%

Campañas educativas

26% 27%

47%

Agentes de tránsito

Satisfecho Indiferente / 

neutral

Insatisfecho
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Satisfacción con algunos aspectos de la movilidad

MOVILIDAD 



Foto: parque principal, Zipaquirá.

Buen Gobierno y Corresponsabilidad



Principales temas a los cuales la administración pública debe prestarle más

atención

Base: 2.740 Personas

Buen Gobierno y Corresponsabilidad
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9 %

8 %

6 %

6 %

5 %

Seguridad Ciudadana

Empleo

Salud

Vivienda

Educación

Movilidad y transporte

52 %

Nota: Se presentan las primeras 6 categorias de esta pregunta.

EPC 2017

Seguridad:

35%



Base: 2.740 Personas

Buen Gobierno y Corresponsabilidad

Satisfacción con la forma en 

que se invierten los recursos 

públicos:

38%
Insatisfecho

36%
Indiferente

26%
Satisfecho

¿Qué tanto ha cambiado el nivel 

de corrupción en los municipios?

46 %
Sigue igual

12 %
Disminuyó

42 %
Aumentó
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EPC 2017

Aumento:

32%

EPC 

2017
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Buen Gobierno y Corresponsabilidad

Acciones que realizaron los ciudadanos de Sabana Centro en el último año para 

resolver problemas en su comunidad (RM*)

68%

23%

7%

2%

1%

No realizó ninguna acción

Presentó quejas o solicitó apoyos de las autoridades

o fuincionarios competentes

Se organizó con otras personas y firmó

peticiones o cartas

Utilizó las redes sociales (facebook, twitter) o usó los 

medios de comunicación u otros medios electrónicos como 

correos, mensajes de texto, etc.

Participó como voluintario en alguna actividad u 

organización a beneficio de una comunidad o grupo

RM: Respuesta múltiple

Base: 2.740 personas.

EPC 2017

Ninguna:

56%



Eficiencia Administrativa y Gestión del riesgo

Fotografía: via Briceño-

Bogotá.



Eficiencia Administrativa y Gestión del riesgo

Facilidad o no para realizar trámites 

ante la administración municipal

Base: 2.740 Personas

2ª ENCUESTA DE PERCEPCIÓN CIUDADANA DE SABANA CENTRO

Preparación de las autoridades para atender 

desastres naturales

44%
Difícil

38%
Ni fácil / Ni difícil

18%
Fácil

51%
No están preparadas

24%
Están algo preparadas

18%
Muy preparadas

7%
Ns/Nr

Base: 2.740 Personas



Logros

• Se mantiene el optimismo por el desarrollo económico regional.

• Se mantiene el alto nivel de satisfacción con la calidad educativa.

• Aumenta la satisfacción con los servicios de salud.

• Disminuye la percepción de pobreza de los habitantes.

Conclusiones

2ª ENCUESTA DE PERCEPCIÓN CIUDADANA DE SABANA CENTRO



Retos

• Continua el crecimiento poblacional por altos índices de migración.

• Aumento de la percepción de inseguridad.

• Falta de apoyo al emprendimiento y dificultad para el acceso al mercado 

laboral.

• Incremento de los tiempos de desplazamiento hacia Bogotá.

• Percepción de alta vulnerabilidad ante la atención de desastres naturales.

Conclusiones

2ª ENCUESTA DE PERCEPCIÓN CIUDADANA DE SABANA CENTRO



GRACIAS

SABANA CENTRO CÓMO VAMOS

Campus del Puente del Común, Km. 7, Autopista Norte de Bogotá 

Edificio E1- 1er piso.

Teléfonos: 8615555 ext. 54215-54228

sabana.comovamos@unisabana.edu.co

www.sabanacentrocomovamos.org

mailto:Sabana.comovamos@unisabana.edu.co
http://www.sabanacentrocomovamos.org/

